Algemene voorwaarden van Passie voor Poker 

Inwerkingtreding 15 juli 2012
Artikel 1 Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Passie voor Poker: de organisatie die cursussen, activiteiten en arrangementen aanbiedt aan de klant tegen een vergoeding. 
Gebruiker: de gebruiker in de zin van artikel 6:231BW.
Wederpartij: de wederpartij in de zin van artikel 6:231BW.
Medewerker: eigenaar, medewerker of stagiaire van Passie voor Poker.
Klant / deelnemer: een klant of deelnemer is iedereen die gebruik maakt van een cursus of een ander arrangement bij Passie voor Poker, hetzij voor eigen gebruik, hetzij als vertegenwoordiger van een bedrijf, vereniging, groep familie, groep vrienden, als onderdeel van een groep, als stage voor een cursus, koper of ontvanger van een cadeaubon, enz.
Groep: een groep personen die gezamenlijk aan een activiteit willen meedoen. Meestal boekt één (1) persoon voor of namens deze groep mensen.
Arrangement: de cursus, workshop, activiteiten, toernooi, ingehuurde dienst, maaltijden, enz. 

Een arrangement omvat alle organisatorische activiteiten die Passie voor Poker voor de klant gaat verzorgen.
Ingehuurde dienst: activiteiten die Passie voor Poker niet zelf verricht. Voor deze activiteiten wordt een organisatie ingehuurd zoals een restaurant, café, poolcafé, organisaties die workshops geven, dit alles in de ruime zin van het woord.
Afspraken en kosten: Passie voor Poker maakt afspraken met ingehuurde diensten over welke cursus, goederen of andere zaken of diensten te leveren. Passie voor Poker biedt dit alleen aan en laat de uitvoering over aan de ingehuurde dienst. Er kunnen wel afspraken gemaakt worden of verzoeken gedaan over de invulling van deze ingehuurde diensten. Voor het verzorgen van de ingehuurde dienst vragen wij een vergoeding, wij noemen dit bemiddelingskosten. De klant betaalt zelf de ingehuurde dienst.
Artikel 2 Offertes, boekingen en aanbiedingen
2.1 Door het boeken van een arrangement bij Passie voor Poker gaat de klant of deelnemer akkoord met de algemene voorwaarden en toernooiregels van Passie voor Poker en de algemene voorwaarden en huisregels van de ingehuurde diensten. Mocht iemand voor meerdere personen boeken kan hij/zij voor die personen en hun acties en betaling verantwoordelijk zijn.
2.2 Passie voor Poker is verantwoordelijk voor het leveren voor de arrangementen al kunnen die altijd afwijken i.v.m. het weer, wensen van de groep of groepsgrootte.
2.3 Wanneer een ingehuurde dienst annuleert is Passie voor Poker gerechtigd de overeenkomst gedeeltelijk te ontbinden zonder enige vorm van schadevergoeding verplicht te zijn richting de klant. Wel zullen wij na overleg met de klant ons best doen om met een gelijkwaardig alternatief te komen.
2.4 Een offerte is maximaal 30 dagen geldig na de dagtekening.
2.5 Voor het leveren van een gedeelte van een offerte gelden andere prijzen en zal er opnieuw geoffreerd moeten worden. 
2.6 De klant kan niet eisen om de offerte of opdrachtbevestiging na te leven indien de klant redelijkerwijs kan begrijpen dat de offerte of opdrachtbevestiging, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.
2.7 Een cadeaubon is niet inwisselbaar voor geld.
2.8 Aanbiedingen zijn niet in combinatie met andere aanbiedingen geldig.
Artikel 3 Bevestiging
3.1 Een cursus of arrangement is pas geboekt als Passie voor Poker een bevestiging van de opdracht heeft gestuurd. De klant heeft de verantwoordelijkheid om de bevestiging direct na ontvangst op juistheid te controleren. Heeft de klant niet terug gereageerd binnen 5 kalenderdagen gaan wij er van uit dat de opdracht goedgekeurd is.
3.2 Als de klant aangeeft meer dan het aantal opgegeven deelnemers te hebben voor een geoffreerd en bevestigd arrangement zal dit doorberekend worden.

Mochten deze extra deelnemers niet geplaatst kunnen worden in een activiteit of arrangement zoals een restaurant of workshop is Passie voor Poker niet verplicht deze extra deelnemers toe te laten.
Artikel 4 Betaling en kosten
4.1 De tarieven zijn per persoon en inclusief btw tenzij anders is aangegeven. Voor grote groepen kan een groepsprijs worden afgesproken. Met het boeken als groep kan de accommodatie exclusief voor de groep gereserveerd worden.
Passie voor Poker houdt zich het recht voor om een grote groep te verplichten om een cursus exclusief te boeken omdat anders deze groep te dominant aanwezig zal zijn samen met een kleine groep individuele personen.
4.2 Bij het boeken van een arrangement voor een groep dient er een voorschot betaald te worden binnen 2 weken na dagtekening van de bevestiging van de opdracht. Individuele particuliere klanten hoeven bij bedragen tot € 40,-- geen voorschot te betalen. 
4.3 Vind de boeking plaats binnen 1 maand van het arrangement dan kan Passie voor Poker er voor kiezen om contant af te rekenen op de (eerste) dag van het arrangement. 

Bij geen, geen volledige of te late betaling kan deelname uitgesloten worden of het arrangement geannuleerd worden en kan besloten worden om pas geld terug te geven na aftrek van administratiekosten en andere kosten, dit ter oordeel van Passie voor Poker. 
4.4 In het geval van annulering geldt het volgende:

Per individuele boeking (particulier, 1 persoon)
· Meer dan 2 dagen voor de datum van de activiteiten: geen kosten. Ook kan er kosteloos naar een andere datum overgeboekt worden mits er plaats beschikbaar is.

· Bij minder dan 2 dagen voor de datum van de activiteit blijft het volledige bedrag verschuldigd. Eventueel is een gratis overboeking naar een andere datum mogelijk mits de geannuleerde cursus het minimumaantal deelnemers haalde. 
Per groepsboeking:
· Bij meer dan 1 maand voor de datum van het arrangement: € 30,-- administratiekosten. Eventuele reeds gemaakte kosten zoals bemiddelingskosten, reserveringskosten of reiskosten om de locatie te bekijken zullen alsnog vergoedt moeten worden bovenop de administratiekosten.

· Bij minder dan 1 maand voor de datum van de activiteit: 10% van de groepsboeking met een minimum van € 100,-- administratiekosten. Eventuele reeds gemaakte kosten zoals bemiddelingskosten, reserveringskosten of reiskosten om de locatie te bekijken zullen alsnog vergoedt moeten worden bovenop de administratiekosten.
In overleg is het soms mogelijk de geplande datum van de groepsboeking te verschuiven naar een andere datum. Eventuele reeds gemaakte kosten zoals reserveringskosten of reiskosten om de locatie te bekijken zullen alsnog vergoedt moeten worden.
4.5 Per individuele boeking (1 persoon) moet de betaling 14 dagen voor de eerste dag van de cursus voldaan zijn. Eventueel kan bij een late boeking besloten worden om voorafgaande aan de cursus de betaling te voldoen. 

Voor een boeking van een groep geldt bij een voorschot een betalingstermijn van 14 dagen na dagtekening.

Ook de definitieve afrekening na het arrangement voor groepen heeft een betalingstermijn van 14 dagen na dagtekening.

Bij het niet tijdig volledig voldoen van een factuur kan er een incassobureau ingeschakeld worden. De extra kosten hiervan worden doorbelast aan de klant.
4.6 Op tijden na 00.00 uur zal een nachttoeslag gelden van 25%.

Op avonden na 18.00 uur geldt een toeslag van 10%

Op een zondag geldt een toeslag van 25%.

Op feestdagen geldt een toeslag van 25%.

Op zondagen die ook een feestdagen zijn geldt een toeslag van 35%.

Op deze toeslagen hebben medewerkers recht en deze kosten zullen doorberekend worden richting de klant. 
4.7 Arrangementen die gedeeltelijk een toeslag hebben zullen naar rato berekend worden.
4.8 Prijzen kunnen in loop van de tijd door meerdere invloeden veranderen, zoals hogere inkoopprijzen, reiskosten, loonkosten, wettelijke regelingen, transportkosten, enz. De prijzen van de arrangementen kunnen tussentijds veranderd worden. De prijs die op de offerte en opdrachtbevestiging staat geldt, drukfouten uitgezonderd
4.9 Passie voor Poker betaalt niet mee aan kosten buiten het programma van de klant, zoals parkeergeld, reiskosten, bekeuringen, iets huren, enz.

Noodzakelijke kosten van medewerkers zoals parkeerkosten, drankjes, reistijd en reiskosten tussen diverse locaties, enz, zijn voor rekening van de klant en worden doorbelast.

De klant zorgt bij arrangementen die langer dan 6 uur duren waarbij een maaltijd voor de groep is inbegrepen ook voor een maaltijd en drankjes voor de medewerkers, beperkingen meegenomen zoals vegetarisch, zonder varkensvlees, enz.
4.10 Als een klant gebruik wilt maken van een stage verzorgd door Passie voor Poker gebeurt dit op vrijwillige basis. Bij een stage zal geen loon vergoed worden. Wel zullen onkosten vergoed worden zoals drankjes, een maaltijd en reiskosten, dit ter beoordeling van Passie voor Poker.
4.11 Een stagiaire zal aan hetzelfde organisatiereglement moeten voldoen die voor medewerkers gelden.
4.12 Een klant die betaalt met een voucher zal uiterlijk 24 uur voor de aanvang van het arrangement afzeggen. Als de klant op tijd afzegt zal zijn voucher geldig blijven. Bij afzegging bij minder dan 24 uur zal zijn voucher vervallen of zullen er € 15,-- administratiekosten geheven worden.
Artikel 5 Uitvoering opdracht, beëindiging van de overeenkomst
5.1 Voor een groep kleiner dan het minimumaantal voor een cursus kan Passie voor Poker de cursus annuleren. In geval van annulering zal Passie voor Poker de deelnemer een gratis verplaatsing naar een andere datum (mits dezelfde prijs en capaciteit) aanbieden of geld terug (niet voor deelnemers met een voucher).
5.2 Bij het de klant bekend worden van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging, van schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor de klant niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het Passie voor poker vrij om de overeenkomst met directe ingang op te zeggen danwel de order of overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting richting de klant tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. In bovengenoemde gevallen kan de klant verplicht worden de volledige rekening vooruit te voldoen om het arrangement te laten doorgaan.
5.3 De planning van een arrangement is altijd een inschatting en tijden worden onder voorbehoud medegedeeld, dit naar inzicht van de medewerker van Passie voor Poker.

Mochten de weersomstandigheden dusdanig zijn dat een gedeelte van het arrangement niet door kan gaan kan er tegen kostprijs en in overleg naar een binnenlocatie uitgeweken worden voor een alternatieve activiteit.
5.4 Bij elke activiteit georganiseerd door Passie voor Poker is een medewerker aanwezig. Alleen bij activiteiten waarbij een gids, instructeur, enz. van een externe organisatie aanwezig is mag Passie voor Poker daar van afzien.
5.5 De opgave over de gemaakte kilometers en reistijd die aan de klant worden opgegeven staan niet ter discussie. Passie voor Poker vertrouwt daar programma's voor zoals Routenet.nl of een navigatiesysteem met een kleine marge voor het zoeken.
5.6 Mocht Passie voor Poker een andere organisatie inhuren of reserveren zoals een café, bowlingbaan, poolcafé, cateringbedrijf, enz. dan voldoet de klant zelf ter plaatse de rekening en/of de reserveringskosten. Zo kan Passie voor Poker zijn kans van financieel nadeel van niet, te laat of onvolledige betaling door de klant verminderen door niet tussen de klant en de ingehuurde dienst in te zitten en de kosten voor te schieten. Passie voor Poker zorgt alleen voor het faciliteren van het ingehuurde arrangement.
5.7 Voordat we onze deelnemers kunnen ontvangen moeten alle spullen en onze medewerkers gereed zijn. De tijd van 15 minuten voor het opbouwen en klaarzetten is in de prijs inbegrepen. Mocht er een wachttijd zijn (het verschil van afgesproken begintijd en werkelijke begintijd) zodat het arrangement uitloopt kan dit worden doorberekend aan de klant.
5.8 Overbruggingstijd. Mocht het arrangement van de klant uit diverse activiteiten bestaan en er zit tijd tussen de diverse activiteiten zal deze tijd doorberekend worden. 
5.9 Alleen als medewerkers pauze hebben staat de berekende tijd stil.

Eventueel wordt overbruggingstijd (gedeeltelijk) als pauze voor de medewerkers gebruikt.
5.10 De klant moet precies aangeven waar de locatie is. Is de locatie moeilijk bereikbaar of er is er een grote afstand tussen de parkeerplek van onze auto's en de uiteindelijke locatie zal deze extra tijd doorberekend worden en zit niet in de opbouwtijd. Medewerkers moeten dan meerdere keren lopen van de auto's naar de locatie voor de benodigde spullen. Ter plaatse zal dit beoordeeld worden. 
5.11 Er wordt tijdens activiteiten van Passie voor Poker nooit om geld of iets anders van enige waarde gespeeld. Het spelen om prijzen is namelijk strijdig met de wet op de kansspelen. Wilt de klant een prijs geven aan een deelnemer in de vorm van goederen, een beker, geld, een pokerset, enz. zal de klant dat zelf moeten doen. Passie voor Poker levert een prijs zoals een pokerset of beker als een gewone levering van een product en niet als prijs wat je kunt winnen. De kosten van prijzen zoals een beker of een pokerset worden doorberekend en komen op de factuur te staan.
5.12 Bij minder dan de minimale hoeveelheid cursisten voor een gevorderden cursus kan besloten worden om een gedeelte samen te doen met een beginnerscursus. Dit om tijd en kosten te besparen.
5.13 Onze opleidingen staan voor kwaliteit. Puur het deelnemen aan een cursus geeft geen garantie op een certificaat, Pokerrijbewijs, Pokerdiploma of een instructeur (-trainer) diploma. Bij het uitreiken van een certificaat, Pokerrijbewijs of diploma moet de instructeur het idee hebben dat alle behandelde stof duidelijk is voor de cursist en dat de cursist de opdrachten met voldoende inzicht heeft uitgevoerd. 

Als de instructeur de overtuiging heeft dat de cursist de cursus onvoldoende beheerst kan het certificaat, Pokerrijbewijs of diploma niet uitgereikt worden. Wel kan als alternatief een certificaat van deelname gegeven worden voor de onderwerpen die wel voldoende afgerond zijn naar het oordeel van de instructeur. Ook kan de instructeur de gelegenheid geven om gratis nogmaals de gehele cursus te doen of alleen voor het gedeelte waarvoor de cursist onvoldoende beheersing had. 
Artikel 6 Aansprakelijkheid
6.1 Deelname geschiedt altijd op eigen risico. De klant/deelnemer geeft zelf aan als er (medische) belemmeringen zijn en gaat nooit over zijn eigen grenzen heen.

Passie voor poker kan niet aansprakelijk gesteld worden voor calamiteiten cq ongevallen, schade, diefstal, het nuttigen van maaltijden die door Passie voor Poker verzorgd zijn, gegeven instructies, juridische adviezen, enz.
6.2 Mocht er toch sprake zijn van grove nalatigheid cq schuld van Passie voor Poker zullen wij ons beperken tot maximaal het netto factuurbedrag van een deelnemer per deelnemer van de door ons geleverde goederen en/of diensten en maximaal wat onze bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering uitkeert.
6.3 Passie voor Poker kan niet aansprakelijk gesteld worden voor bedrijfsschade, de klant zal zich daar zelf tegen moeten verzekeren.

Ook kunnen wij niet aansprakelijk gesteld worden voor schade en ander nadeel wat de deelnemers aan derden toebrengen. Mocht iemand speciale maaltijdwensen hebben kan Passie voor Poker dat verzoek doorgeven aan de horecagelegenheid maar is nooit verantwoordelijk voor de geleverde maaltijd.
6.4 In geval van onvoorziene omstandigheden dienen de klant en Passie voor Poker elkaar zo spoedig op de hoogte stellen om enig nadeel te voorkomen.
6.5 Bij twijfel over de juiste gegevens van een deelnemer of klantgegevens mag een medewerker naar een legitimatiebewijs en/of het uittreksel van de Kamer van Koophandel vragen. Kan de deelnemer of klant de juiste gegevens niet overleggen dan is de deelnemer of klant aansprakelijk voor de schade en kosten die hieruit kunnen voortvloeien.
7. Veiligheid 

7.1 Deelnemers dienen altijd mee te doen met activiteiten zonder onder invloed te zijn van alcohol of drugs. Mocht een deelnemer toch onder invloed zijn van alcohol of drugs kan deelname aan een activiteit onthouden worden of verwijderd worden uit een activiteit zonder geld retour.

Deelnemers brengen direct verslag uit aan een medewerker als er schade of een afwijking is wat een gevaarlijke situatie voor een ander zou kunnen opleveren.
7.2 Ondanks de grote moeite die de medewerkers doen om alles binnen de groep soepel te laten verlopen kan het gebeuren dat deelnemers anderen lastigvallen, onrust geven, goederen kapot maken en op andere manieren gasten, Passie voor Poker of derden benadelen. Dan mag de begeleiding de deelnemer 1 (één) officiële waarschuwingen geven en bij het tweede incident de deelnemer schorsen om verder aan deze of andere arrangementen deel te nemen zonder recht op geld retour.
7.3 Mocht een incident dusdanig zijn dat verdere aanwezigheid van deze deelnemer een te grote invloed op de groep of op de medewerkers van Passie voor Poker gaat krijgen is directe schorsing ook mogelijk. 
7.4 Mocht de geschorste deelnemer niet vrijwillig weggaan kan dat met aanwezigheid van de beveiliging, medewerkers van de horecagelegenheid, politie, enz. gebeuren.

Ook bij een groepsboeking kan de hele groep geschorst worden als de deelnemers zich niet houden aan de regels of voor onrust zorgen. Enig nadeel wat een geschorste deelnemer daarvan ondervindt zijn voor de deelnemer. 
7.5 Bij ernstige zaken zoals vernieling, bedreiging, aanranding, enz. kan aangifte gedaan worden bij de politie en zal er van de deelnemer een schadevergoeding geëist worden. Eventuele juridische kosten zullen doorberekend worden.
Artikel 8 Onuitvoerbaarheid van de opdracht
8.1 Passie voor Poker heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten als hij door omstandigheden die bij het sluiten van de overeenkomst niet te verwachten waren en die buiten zijn invloedssfeer liggen en daardoor tijdelijk is verhinderd zijn verplichtingen na te komen. Met omstandigheden wordt bedoeld alle gebeurtenissen zoals een overval, ongeval, kapotte auto, wegafzetting, stakingen, ziekte van medewerkers zonder vervanging, enz. 

8.2 In geval van onuitvoerbaarheid kan Passie voor Poker een overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleren zonder enige vorm van schadevergoeding richting de klant. Er zal aan de klant een nieuw voorstel gedaan worden om het arrangement op een ander tijdstip of datum te houden.
Artikel 9 Huisregels
9.1 Passie voor poker mogen personen en groepen weigeren i.v.m. eerdere ervaringen, na een risico inschatting of zonder reden van opgave.
9.2 Medewerkers van Holland Casino zijn uitgesloten tot de opleiding tot instructeur. Ook het lesgeven in het systeem van Pokerrijbewijs en Pokerdiploma zijn uitgesloten in of namens de Holland Casino's of in hun dependances. Dit op straffe van € 500,-- (vijfhonderd euro) per dag.
9.3 Deelnemers zullen elk redelijk verzoek van medewerkers direct opvolgen. Bij weigering kan een officiële waarschuwing gegeven worden of verwijdering uit het arrangement zonder geld retour.
9.4 Bij het bewust vies maken van iets in of rond de gebruikte locatie zal de deelnemer dit zelf moeten opruimen. Mocht een deelnemer moeten overgeven binnen het pand zal hij of zij dat zelf moeten opruimen. Weigert deze persoon dat te doen of is hij of zij niet in staat om dat te doen rekenen wij €50,-- (vijftig euro) schoonmaakkosten.
9.5 Het meenemen van huisdieren is niet toegestaan. Dit omdat sommige deelnemers bang of allergisch zijn voor sommige huisdieren. 
9.6 Roken binnen het pand waar de activiteiten plaatsvinden is niet toegestaan. Sommige personen kunnen slecht tegen sigaren- en sigarettenrook en met rokende personen erbij zou men hun plezier kunnen benadelen. Buiten of in speciale rookruimtes in het pand mag er wel gerookt worden. De roker zal zijn of haar afval netjes opruimen in de daarvoor bestemde afvalbak.
9.7 Het gebruik van, het bezit van en handel in drugs en wapens is niet toegestaan
9.8 Elke deelnemer zal andere deelnemers en de medewerkers van Passie voor Poker met respect behandelen.

Bij het gebruik van goederen van Passie voor Poker zal iedere deelnemer met het uitgeleende goed verantwoordelijk omgaan. Beschadigingen aan het uitgeleende goed, andere goederen van Passie voor Poker en verwondingen aan medewerkers kunnen in rekening gebracht worden en een schadevergoeding geëist worden. Enige juridische kosten zullen doorberekend worden.
9.9 Bij alle activiteiten die met poker te maken hebben worden standaard de regels van www.pokertoernooiregels.nl gebruikt.
artikel 10 Geschillenregeling
10.1 Bij verschillen van inzicht van bovenstaande heeft de medewerker van Passie voor Poker op het moment van optreden het laatste woord. De klant of deelnemer kan er altijd later op terug komen om het (nogmaals) te bespreken op een geschikt tijdstip.
10.2 Mochten er juridische geschillen zijn wordt dit voorgelegd aan de bevoegde rechter in onze vestigingsplaats of de meest dichtstbijzijnde.
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